
صفحة )     المساراتوحيد  وتالتجاري: (         المسار321سوق   ( 1 )  

 

  صفحات5لاحظ أن أسئلة الامتحان في 
 البحرين مملكة

  والتعليمالتربية وزارة

  الامتحانات قسم / الامتحانات إدارة
  

  م2007/2008للتعليم الثانوي للعام الدراسي الفصل الدراسي الأول امتحان نهاية 
  

        اراتالمسوحيد التجاري وت:المسار                                                      مبادئ التسويق : اسم المقرر  
   ساعة ونصف: الزمن                                                                        321سوق  : ررمز المقر

========================================================================  
   :السؤال الأول

  
     :ما یأتي المناسب لكل م التسویقي أو التعریفضع المصطلح

  التعــــریــــــف  المصطلح  الرقم

...............................................................................................   البیئة التسویقیة  1
...............................................................................................  

...............................................................................................  سلوك المستھلك  2
...............................................................................................  

...............................................................................................  قناة التوزیع  3
...............................................................................................  

...............................................................................................  التسویق  4
...............................................................................................  

...............................................................................................   العلامة التجاریة  5
...............................................................................................  

6  .........................  
یق  صد بھ  ا تجزئ  ة المخ  زون ال  ضخم المتج  انس إل  ى   ، إح  دى وظ  ائف الوس  یط 

ث  م ی  تم توزی  ع ال  سلع عل  ى   ، كمی  ات ص  غیرة تمھی  داً لبیعھ  ا إل  ى تج  ار الجمل  ة   
 .قنوات التوزیع المختلفة

7  .........................  
 أو إض افة أص ناف مختلف ة م ن ال سلعة     إضافة سلعة جدی دة لخ ط الإنت اج الق ائم       

 .نفسھا

   .مجموعة المنافع الغیر ملموسة التي یحصل علیھا المستھلك لھذه السلعة  .........................  8

  .ة تشبع الاحتیاجات نفسھا عملیة التنافس بین منتجین ینتجون سلعا مختلف  .........................  9

 وضع مواصفات ثابتة للسلع والخدمات یتم على أساسھا إنتاج وفرزعملیة   .........................  10
  .السلع 
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  صفحات5لاحظ أن أسئلة الامتحان في 
  

  :السؤال الثاني
  

  :ضع دائرة حول رمز الإجابة الصحیحة لكل مما یلي
                                                   

  :ولى من مراحل عملیة الشراء ھي المرحلة الأ-1
  قرار الشراء. ب  الشعور بالحاجة. أ
  أحاسیس ما بعد الشراء. د  استعمال السلع. ج
 
 : أول من یقترح شراء السلعة في الأسرة أو المنظمة ھو- 2
  قررالم. ب  المؤثر. أ
  المشتري. د  المبادر-ج
 
 : إحدى السلع التالیة یتم تصنیفھا ضمن السلع المعمرة- 3
  الصحف والمجلات الدوریة. ب  التلیفزیون. أ
  البنزین. د  المواد الغذائیة. ج
 
 : الخصم الذي یُمنح للمشتري مقابل الدفع الفوري لقیمة فاتورة الشراء أو الدفع خلال فترة ومنیة محددة- 4
  الخصم النقدي. ب  خصم الكمیة. أ
  الخصم الموسمي. د  الخصم التجاري. ج
 
 :)المباشرة(ناعیة التي یتم في العادة نقلھا عن طریق القناة الأولى من السلع الص- 5
  أجھزة التكییف. ب  الطائرات. أ
  المعدات الزراعیة. د  المكونات الإلكترونیة. ج

  
 : إعلان یُوجھ إلى تجار التجزئة والجملة ویھدف إلى حثھم على شراء السلعة بغرض إعادة بیعھا- 6
  إعلان الوسیط. ب  إعلان المستھلك النھائي. أ
  إعلان أصحاب المھن. د  إعلان المستھلك الصناعي. ج
 
 : تعتبر أساس الرسالة الموجھة ومضمون عملیة الاتصال- 7
  الاستجابة. ب  الاتصالقناة . أ
  ترجمة الرسالة. د  الفكرة. ج
 
 : المرحلة الأولى في البحث التسویقي ھي- 8
  تصمیم طریقة البحث. ب  تجمیع البیانات. أ
  تعریف المشكلة. د  تحدید مصادر البیانات. ج
 
 : أداة البحث الأكثر شیوعا والتي یتم تجمیع البیانات من عینة من الأفراد باستخدام قائمة من الأسئلة- 9
  الملاحظة. ب  الاستقصاء. أ
  جمیع الإجابات السابقة خاطئة. د  التجریب. ج
 

 :لمنظمة باحتیاجاتھا اللازمة لإنتاج السلع والخدمات ھم شركات الأعمال أو الأفراد الذین یمدون ا- 10
  الموردون. ب  الوسطاء. أ
  الوسطاء. د  شركات التوزیع المادي. ج
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  صفحات5لاحظ أن أسئلة الامتحان في 
  

  :السؤال الثالث
  

   :) الخاطئةاتمع تصحیح العبار( للجملة الخاطئة) r(و  للجملة الصحیحة )ü(ضع علامة 
  

     .لترویج فقط عنصر المزیج الترویجي ھي المُنتج والتوزیع وا- 1
.......................................................................................................................  (          )  

......................................................................................................................................  
  

    . یتم النظر إلى السوق من زاویة اقتصادیة على أنھ مكان تلتقي فیھ قوى العرض والطلب على منتج معین- 2
.....................................................................................................................  (          )..  

......................................................................................................................................  
  

  .المنظمة والسوق:  یتكون النظام التسویقي للمنظمة من قطبین رئیسیین ھما- 3
................................  (          ).......................................................................................  

......................................................................................................................................  
  
  . الوكیل بینما لا تنتقل ملكیة السلعة إلى الوسیط التاجر تنتقل ملكیة السلعة إلى الوسیط- 4

.......................................................................................................................  (          )  
......................................................................................................................................  

  

  . یُقصد بالمنافسة السعریة تركیز المنظمة لعملیة المنافسة مع المنظمات الأخرى على عنصر السعر فقط- 5
.............................................................................  (          )..........................................  

......................................................................................................................................  
  

والھجرة ، یات والموالید تمثل القوى الدیموغرافیة العوامل المرتبطة بالسكان من حیث العدد ومعدلات الوف- 6
  .والدیانة وغیرھا

.......................................................................................................................  (          )  
......................................................................................................................................  

  

  .تعتبر الشخصیة من ضمن العوامل أو المؤثرات الخارجیة المؤثرة في سلوك المستھلك - 7
.............................................................................................................  (          )..........  

......................................................................................................................................  
  

  .من مزایا سیاسة التبسیط إحداث التناسق والترابط بین السلع المنتجة عند تقدیمھا للبیع - 8
.........  (          )..............................................................................................................  

......................................................................................................................................  
  

  . المباشر ومعرفة رد فعل المستھلك وإمكانیة تعدیل الرسالة البیعیة ھي أھم خصائص البیع الشخصيلالاتصا - 9
.......................................................................................................................  (          )  

......................................................................................................................................  
  

  ".عملیة انتقال المعاني عن طریق الرموز" بأنھ الاتصالیُعرّف  - 10
..........................................................................  (          ).............................................  

......................................................................................................................................  
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  صفحات5لاحظ أن أسئلة الامتحان في 
  :السؤال الرابع

  
  :)كما في المثال( حدد نوع الدافع لعملیات الشراء التالیة -أ
  

  نوع الدافع
  عملیات الشراء  م

  انتقائي/أولي  عاطفي/ عقلي

  انتقائي  عقلي  .اشترى سلمان سیارة تویوتا وذلك لجودتھا وقوة تحملھا  1

      .قرر الطالب محمد شراء ھاتف نقال للتفاخر بھ بین زملائھ  2

بعد دراستھ لأسعار أجھزة الحواسیب المحمولة ومواصفاتھا   3
      .Dellسوب ماركة قرر سعید شراء حا

) المودیل الحدیث (PlayStationسارع أحمد بشراء لعبة   4
      .وذلك تقلیدا على زمیلھ في الصف

قررت سیدة شراء غسالة أوتاماتیكیة بالكامل وذلك لتوفیر   5
      .الجھد والوقت علیھا

  
  
خ لال أوج ھ المقارن ة المبین ة ف ي       قارن بین كلا من ال سلع الاس تقرابیة وس لع الت سوق وال سلع الخاص ة وذل ك م ن              -ب

  ):كما في الأمثلة(الجدول التالي 
  

  السلع الخاصة  سلع التسوق  السلع الاستقرابیة  وجھ المقارنة

الجھد المبذول في 
    جھد كبیر    الشراء

        السعر

  غیر متكرر      تكراریة الشراء

      مكثف  التوزیع

  مثال
        )مثال واحد فقط(

  
  
  
  
  

www.shmooa.org/vb

http://www.eithaar.com
http://www.pdffactory.com
http://www.pdffactory.com


http://www.eithaar.com
http://www.pdffactory.com
http://www.pdffactory.com

